«) ERC Gava

Marta Jiménez Iborra, regidora del Grup Municipal d'Esquerra Republicana de
Catalunya a I'Ajuntament de Gava, d'acord amb l'establert a l'article 66.3 del
Reglament Organic Municipal, i perqué sigui substanciat durant el proper Ple
municipal ordinari, en base als segients

Antecedents

El passat 16 de mar¢ vam tenir noticia que una treballadora dels Serveis Socials
municipals, ubicats a la planta 2 de l'edifici d’aquest Ajuntament, havia estat
objecte d’agressio per part d’'una persona usuaria d’aquests serveis.

Tot i comptar amb un servei de vigilancia i control d’entrada a la planta baixa de
I'edifici en horari d’atenci6 al public, la resta de I'ajuntament no té cap altra mesura
de seguretat que pugui actuar en cas d’'una situacido com la viscuda per aquesta
treballadora, fins i tot en aquelles arees a les quals, per la naturalesa dels serveis
que s’hi presten, hi té accés el public. Si bé aquesta mena d’incidents sén
anecdotics des del punt de vista numéric, creiem que poden generar un estat
d’'inseguretat i ansietat en els treballadors que desenvolupen la seva feina en
contacte directe amb el public que els pot perjudicar psicologicament, i de retruc
tensar I'ambient de treball del col-lectiu dels treballadors municipals en el seu
conjunt.

Per aquests motius, formulem el segtient
Prec

- Que s’estudil la possibilitat d’'implantar un sistema de seguretat d’entrades i
sortides en les arees a les quals habitualment es presten serveis que
impliquen I'accés directe dels usuaris a les dependéncies i als treballadors
municipals, i que es redacti i s'implanti un protocol d’actuacions per als
casos d’agressions a treballadors municipals per part de terceres persones
que accedeixen a I'edifici com a usuaries de serveis.
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